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Dit boek is een boek met theorie over het gebruik van metaprogramma’s, ontwikkeld vanuit het NLP gedachtengoed.  Metaprogramma’s zijn communicatiepatronen die mensen in bepaalde situaties gebruiken die onbewuste wordt ingezet. Het is een wijze van communiceren die aan de inhoud voorafgaat. 
In het boek staan veel verschillende metaprogramma’s beschreven. Een van de bekende tot de verbeelding sprekende programma is “het voldoet wel” en “het voldoet niet “ (is het glas halfvol of halfleeg. Maar er zijn er veel meer. Gaan mensen uit van een interne of externe referentie? Denken ze in procedures of in opties?  Denken ze visueel, auditief of kinesthetisch? Enz. 
Het leuke van deze theorie is dat je, als je goed naar mensen luistert en kijkt en goed afstemt, je kan zien welke overheersende programma’s in een bepaalde situatie “aanstaan”. Metaprogramma’s zijn vaak ook non-verbaal zichtbaar. 
Dit heeft voor het geven van training voordelen. Het helpt om als trainer beter af te stemmen op de deelnemers. Dit kan door de eigen communicatie af te stemmen op het metaprogramma van de trainee. Of om hier non-verbaal op af te stemmen. Dit vergroot de kans op een goed rapport. 
Het boek geeft een vragenlijst om de metaprogramma’s goed op te kunnen sporen. Belangrijk is om erbij te vermelden is dat het niet pretendeert een karakterbeschrijving te geven van een persoonlijkheid. Maar juist steeds te kijken naar hoe iemand in zijn context communiceert. In verschillende situaties gedragen mensen zich vaak anders. Dit betekent dat in verschillende situaties vaak andere metaprogramma’s dominant worden.  
Ik vond het een zeer verrijkende theorie. In de NLP masters opleiding hebben we hier ook oefeningen mee gedaan. Het scannen van lichaamstaal en deze verbinden aan een metaprogramma en deze vervolgens te spiegelen om rapport te versterken. Het mooie is dat ik hier ook gebruik van maak bij de interventies die we oefenen in mijn trainingen in De-escalerend werken. 
En als trainer zet ik het ook in om goed op deelnemers af te stemmen. Vooral bij het geven van effectieve reflecties en het stellen van vragen is het nuttig.    



