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Wat mij betreft is dit HET boek over motiverende gespreksvoering. Een echte klassieker. Zowel in mijn werkzaamheden als behandelaar als ook in mijn trainerschap heb ik veel gehad aan dit boek. Het boek beschrijft hoe je mensen kan ondersteunen om tot verandering te komen. Mensen kiezen snel voor het bekende en het vertrouwde, terwijl dit niet altijd het beste voor ze is. Zelf als ze dat zelf weten komen ze soms niet tot verandering. Er is dan vaak sprake van een dilemma, of meerdere dilemma’s. 
In de theorie van motiverende gesprekvoering speur je de dilemma’s op door een gelijkwaardige en ondersteunend gesprek aan te gaan: erkenning te geven voor de persoon en alle kanten van het dilemma te erkennen. Dit doe je door open vragen te stellen en veel reflecties en erkenning te geven. Specifiek wordt gezocht naar behoudtaal en naar verandertaal, en vooral dit laatste probeer je te ontlokken in de samenvattingen die je geeft. 
Het boek en de theorie is een uitnodiging om niet in te vullen, niet te snel adviezen te geven. Maar vooral via het luisterend oor effectief samen te vatten waardoor motivatie voor verandering kan ontstaan. In trainingen is dit goed te gebruiken als deelnemers twijfelen over of ze bijvoorbeeld een bepaalde werkwijze kunnen inzetten.  Hiervoor, en deze worden in het boek ook benoemd, kun je ook schaalvragen gebruiken. Bijvoorbeeld de vraag: “Op schaal van 1 op 10 : Hoe zeker weet je dat je het crisisontwikkelingsmodel kan gebruiken” krijg je bijvoorbeeld het antwoord 6. Dan is de vervolgvraag: Wat maakt dat het een 6 is en geen? 8” niet effectief. Die roept behoudtaal op. De vervolgvraag: Wat maakt het een 6 en geen 4?” genereert een positieve focus en geeft meer kans op betrokkenheid bij het model en dus de motivatie om het model te gebruiken. 
Het citaat : “Het doel is niet het geven van advies, maar het bevorderen van verandering” vind ik zeer treffend in ons werk als trainers. Theorieën en vaardigheden kunnen we uitleggen, voordoen, mensen laten oefenen, maar of en de manier waarop mensen in hun praktijk met die vaardigheden aan de slag gaan is niet aan ons. Ik vind dat je daar als trainer bescheiden in moet zijn. Wij zijn misschien experts in bepaalde modellen, maar pretenderen dat je het werk beter kan doen dan de mensen die je traint, roept vaak alleen maar weerstand op. In training is het steeds de uitnodiging om te oefenen, om aan de slag te gaan om de inhoud van de training aan de behoefte van de deelnemers te verbinden.  Zij moeten de vertaling naar hun werk te maken en door goed aan te sluiten kun je ze daar een handje bij helpen.     
In dit boek wordt aangegeven dat je beide kanten van een dilemma gelijk moet belichten. In de nieuwe theorieën over motiveren gespreksvoering wordt aangegeven dat je vooral de veranderkant van het dilemma aandacht moet geven. Mensen weten namelijk al wat hen tegenhoudt. Op zich ben ik het daarmee eens maar het is wel belangrijk om de erkenning te geven voor wat verandering afremt. De valkuil is dat je dat vergeet en dan zal de zelfspraak van mensen juist gaan tegenwerken.   

