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Trainingsverslag

1. Trainingsgegevens

Trainer: Harro Willemsen

Deelnemers / groep: circa 25 trainers tijdens het NOBTRA-festival
Datum: 12 juni 2026

Onderdeel / trainingsvorm: workshop van ongeveer één uur

Titel / onderwerp: Al voor trainers

2. Korte samenvatting

In deze workshop verkenden we hoe jullie Al praktisch kunnen inzetten in het werk als
trainer. De centrale lijn was dat Al vooral waardevol is voor voorbereidende,
herhalende, ordenende en administratieve taken, zodat je als trainer meer ruimte
houdt voor ontwerpkeuzes, interactie, begeleiding en verdieping in het moment zelf. Ik
liet zien hoe taalmodellen werken als gesprekspartner, assistent en leermeester, hoe je
betere prompts maakt, hoe je Al kunt gebruiken voor analyse van intakeformulieren,
trainingsontwerp, feedback op voorstellen, transcripties, hand-outs en het opbouwen
van een eigen trainerarchief. Tegelijk benadrukte ik dat Al-output niet foutloos is, dat
je zelf moet blijven sturen en controleren, en dat vertrouwelijke informatie zorgvuldig
en bij voorkeur geanonimiseerd moet worden gebruikt.

3. Behandelde onderwerpen en kenniselementen

Startpunt: Al als hulp bij het minder leuke werk rond trainingen

We begonnen met de herkenning dat veel trainers na een training nog werk hebben
aan hand-outs, verslagen, nazorg of het ordenen van vragen uit de groep. Ik gebruikte
de workshop zelf meteen als voorbeeld: met toestemming van jullie werd de sessie
opgenomen, zodat de transcriptie later gebruikt kon worden om een hand-out of
verslag te maken. Daarmee liet ik zien dat Al niet abstract hoeft te blijven, maar direct
ingezet kan worden voor werk dat trainers vaak tijd kost na afloop van een training.
Daarna vroeg ik naar jullie huidige Al-gebruik. Een deel van jullie gebruikte Al dagelijks
of wekelijks, onder andere om te sparren, checklists te maken, casussen te ontwerpen,
broninformatie samen te vatten of eerste ideeén voor trainingen te ontwikkelen. We
bespraken dat Al vooral helpt om niet op een leeg blad te hoeven beginnen. Een van
jullie noemde bijvoorbeeld het maken van doelgroepgerichte casussen, zoals een casus
voor jeugdbeschermers rond LVB-ouders. Een ander voorbeeld was het invoeren van
veel broninformatie om daar de essentie uit te laten halen.

Het doel: meer ruimte voor het echte trainerswerk

Ik formuleerde het doel van de workshop als volgt: laat Al het voorbereidende,
herhalende en ordenende werk doen, zodat jij als trainer scherper aanwezig bent waar
het ertoe doet. In de toelichting gaf ik aan dat Al vooral kan helpen bij werkzaamheden
zoals intakeformulieren analyseren, rode draden vinden, documenten samenvatten,
voorstellen voorbereiden en materialen ordenen. Het uitgangspunt was niet dat Al de
trainer vervangt, maar dat Al ruimte kan maken voor betere keuzes in ontwerp,
begeleiding en uitvoering.

Daarbij gaf ik ook aan dat dit vraagt om een andere manier van werken. Je hoeft niet
alles zelf door te lezen of handmatig te rubriceren als een taalmodel daar een bruikbare
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eerste analyse van kan maken. De trainer blijft vervolgens degene die bepaalt wat
relevant is, hoe de informatie wordt gebruikt en welke keuzes passen bij de groep.

Taalmodellen: taal is de interface

Ik legde uit dat tools als ChatGPT, Claude, Copilot en Gemini taalmodellen zijn. De
belangrijkste boodschap daarbij was: taal is de interface. Je hoeft dus niet te proberen
in computertaal te denken, maar kunt gewoon communiceren zoals je met een collega,
assistent of stagiair zou doen. Ik vertelde dat ik mijn eigen Al “Gijs” noem, juist omdat
het helpt om instructies natuurlijker te formuleren. Door Al aan te spreken als
gesprekspartner worden opdrachten vaak concreter, menselijker en daarmee
bruikbaarder.

We bespraken ook dat je niet alleen vragen kunt stellen, maar ook opdrachten kunt
geven. Het voorbeeld van de eigen GPT rond acquisitie maakte dat concreet: toen
bleek dat gebruikers mogelijk een heel boek konden downloaden, was de oplossing niet
zoeken naar een technische schakelaar, maar de Al vragen om te voorkomen dat het
boek gedownload kon worden. Dat leidde tot het inzicht dat je met een taalmodel kunt
“praten” over het probleem dat je wilt oplossen.

Waar je op moet letten bij Al-gebruik

Een belangrijk deel van de workshop ging over de grenzen enrisico’s van Al. Ik
behandelde eerst het principe “garbage in, garbage out”: als je een te algemene of
slechte vraag stelt, krijg je meestal ook een algemeen of slecht bruikbaar antwoord
terug. Een prompt als “maak een leuke training over feedback geven” is vaak te mager,
omdat het model dan zelf allerlei aannames moet doen. Hoe beter je context,
doelgroep, doel, output en toon beschrijft, hoe gerichter het resultaat wordt.

Daarna bespraken we dat Al-output niet foutloos is. Taalmodellen kunnen
hallucineren: ze kunnen informatie verzinnen of doen alsof iets klopt. Ik gaf aan dat je
bij cruciale informatie expliciet moet aangeven dat het model geen nieuwe informatie
mag bedenken, zichzelf moet controleren en broninformatie moet geven. We
bespraken ook het gebruik van een soort anti-hallucineer-instructie, die je kunt
toevoegen aan een prompt of systeeminstructie.

Een derde aandachtspunt was dat je zelf moet blijven sturen. Al kan snel een checklist,
slide of trainingsonderdeel maken, maar je moet de output blijven controleren. Ik gaf
daarbij het voorbeeld van een fout in een slide waarin per ongeluk de naam van een
concurrent stond. De kern was: gebruik Al niet als automatische waarheid, maar als
snelle meewerker waarvan je het werk nog steeds nakijkt.

Tot slot benadrukte ik voorzichtigheid met vertrouwelijke informatie. Zeker bij
intakegegevens, klantdocumenten, gevoelige casussen of informatie over deelnemers
is anonimiseren belangrijk. We bespraken het verschil tussen de praktische kans dat er
iets misgaat en de juridische of professionele zorgvuldigheid die je als trainer wilt
betrachten. De boodschap was helder: gebruik Al, maar wees netjes en zorgvuldig met
klant- en deelnemergegevens.
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Prompten: drie manieren om tot een goed antwoord te komen

Ik liet drie manieren zien om met prompts te werken. De eerste was de uitgebreide
aanpak met acht stappen. Daarbij geef je het taalmodel informatie over rol, context,
taak, achtergrond, gewenste output, tone of voice, eventuele uploads en
vervolgvragen. Ik liet zien hoe je bijvoorbeeld een trainingsprogramma kunt laten
ontwerpen door duidelijk te maken dat de Al moet optreden als ervaren trainer of
leerontwerper, voor welke doelgroep de training bedoeld is, welke vraag er speelt en
welke vorm het resultaat moet hebben. De hand-out bevatte deze opbouw ook als
overzicht.

De tweede manier was de “luie methode”: je vraagt eerst aan Al wat het van jou nodig
heeft om een goed resultaat te maken. Bijvoorbeeld: “Ik wil een training ontwerpen
over dienend leiderschap voor jonge managers. Wat heb jij van mij nodig om een goed
trainingsprogramma te maken?” Daarmee laat je het taalmodel jou interviewen. Dit is
vooral handig als je nog niet precies weet welke informatie je moet aanleveren.

De derde manier was beginnen met een basic prompt en daarna doorvragen. Je vraagt
bijvoorbeeld eerst om een training over een onderwerp, beoordeelt het resultaat en
vraagt vervolgens om aanpassingen: praktischer, korter, met meer werkvormen,
minder theorie, beter passend bij een specifieke doelgroep. Ik gaf aan dat alle drie de
routes kunnen werken. De beste methode hangt vooral af van hoe jij zelf prettig denkt
en werkt.

Tone of voice en eigen stijl

We stonden stil bij de vraag hoe je Al meer in je eigen stijl kunt laten werken. Ik
vertelde dat je jouw tone of voice kunt laten analyseren door eerdere teksten,
programma’s, e-mails, artikelen of voorstellen te uploaden. Vervolgens kun je het
model vragen om te beschrijven hoe jouw stijl klinkt en welke instructie je in de
toekomst moet geven om die stijl opnieuw te gebruiken.

Daarbij kwam ook de vraag op of je dan nog wel eerlijke feedback krijgt, omdat het
model zich aanpast aan jouw stijl. We bespraken dat je ook kunt vragen om vanuit het
perspectief van de ontvanger mee te kijken. Bijvoorbeeld: “Jij bent een beginnend
manager. Wat valt je op als je deze tekst leest?” Zo kun je Al niet alleen gebruiken om je
eigen stem vast te houden, maar ook om mogelijke reacties of onduidelijkheden bij de
doelgroep te verkennen.

Use case 1: intakeformulieren en documenten analyseren

Een belangrijke toepassing was het samenvatten en analyseren van documenten. Ik gaf
het voorbeeld van twaalf intakeformulieren die voorafgaand aan een training zijn
ingevuld. In plaats van elk formulier handmatig te lezen en zelf patronen te zoeken, kun
je Al vragen om de rode draden eruit te halen: terugkerende vragen, wensen,
leerdoelen, zorgen, verschillen in niveau en aandachtspunten voor de training.

Ik benadrukte dat Al hier vooral goed is als je tevreden bent met een stevige eerste
analyse. Ik gebruikte daarbij het beeld van een 8,5: voor veel voorbereidend
analysewerk is dat ruim voldoende om verder te kunnen. Als je een 9,5 wilt, blijft extra
eigen werk nodig. Het praktische voordeel is dat je snel inzicht krijgt in patronen en
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daardoor meer tijd overhoudt om te bedenken wat je met die informatie in de training
gaat doen.

Use case 2: van intake naar trainingsontwerp

Daarna bespraken we hoe Al kan helpen om van intake-informatie naar een eerste
trainingsontwerp te komen. Ik beschreef hoe je aanvraag, offerte, intakegesprek, losse
aantekeningen, bestaande materialen en eerdere trainingen kunt bundelen en als input
kunt gebruiken. Vervolgens kan Al een eerste programma-opzet maken met analyse
van de klantvraag, leerdoelen, opbouw, werkvormen, oefeningen en aandachtspunten
voor de trainer.

Ik gaf aan dat dit voor mij inmiddels vaak het startpunt is bij nieuwe trainingen of
maatwerktrajecten. Niet omdat het eindresultaat meteen klaar is, maar omdat er
sneller een werkbare eerste versie ligt. De rol van de trainer verschuift dan deels naar
regisseren, aanscherpen, selecteren en vertalen naar de praktijk van de groep.

Use case 3: feedback vragen op voorstellen en programma’s

Een volgende toepassing was Al gebruiken als kritische sparringpartner. Ik liet zien dat
je een programmavoorstel, intake-aantekeningen en klantvraag kunt uploaden en
vervolgens kunt vragen om feedback: wat is sterk, wat mist, waar is het voorstel te
vaag, welke doelen zijn onvoldoende scherp, welke werkvormen kunnen concreter en
welke kritische vragen zou de klant kunnen stellen?

Ik gaf daarbij aan dat niet alle feedback briljant is, maar dat er vaak één of twee punten
tussen zitten die echt helpen. Als voorbeeld noemde ik een Al-suggestie om een klant
te vragen naar de leercultuur in de organisatie. Dat was een vraag die ik zelf niet
standaard stelde, maar die in die context bruikbaar bleek. Zo kan Al functioneren als
een tweede paar ogen voordat je iets naar een klant stuurt.

Use case 4: audio, transcripties en hand-outs

We bespraken ook het werken met audio en transcripties. Ik liet zien dat je gesprekken,
trainingen of intakegesprekken kunt opnemen, laten transcriberen en vervolgens laten
samenvatten. De meeste taalmodellen hebben tekst nodig om goed te kunnen
bewerken, dus transcriptie is vaak de tussenstap. In de hand-out stond dit uitgewerkt
als toepassing: een transcriptie laten omzetten naar een hand-out van circa 2500
woorden in Word-format.

In de workshop kwam ook naar voren dat je bij audio-opnames zorgvuldig moet
omgaan met namen en vertrouwelijke informatie. Ik gaf aan dat ik klantnamen of
gevoelige gegevens uit transcripties haal voordat ik ze in een taalmodel gebruik.
Daarmee werd de koppeling gelegd tussen praktisch gemak en professionele
zorgvuldigheid.

Use case 5: een eigen trainerarchief of kennisbank bouwen

Aan het einde stond ik stil bij een toepassing voor trainers die al wat langer met Al
werken: het opbouwen van een eigen archief of kennisbank. Ik gaf aan dat alles wat je
als trainer hebt opgebouwd waardevol kan zijn: programma’s, werkvormen, modellen,
artikelen, boeken, evaluaties, klantvoorstellen, tone-of-voice-documenten en eerdere
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materialen. Als die informatie goed georganiseerd en doorzoekbaar is, kun je Al vragen
om eerder materiaal te vinden, relevante werkvormen te selecteren of een nieuwe
trainingsopzet te maken op basis van je eigen bibliotheek.

Belangrijk daarbij was dat je niet klakkeloos oud materiaal moet laten hergebruiken.
De instructie in de hand-out maakte dat expliciet: gebruik relevante onderdelen, maar
werk praktisch en kritisch, en leg uit waarom bepaalde onderdelen wel of niet worden
gebruikt. Daarmee blijft de trainer eigenaar van de kwaliteit en de keuzes.

4. Belangrijkste vragen uit de groep

Een eerste vraag ging over het opnemen van de sessie: of dat invloed heeft op hoe je
spreekt en of je rekening houdt met het feit dat het later in een hand-out terechtkomt.
Ik gaf aan dat ik in gewone taal blijf spreken, maar bij klantgesprekken soms wel
expliciet markeer wat actiepunten zijn of wat bedoeld is voor een verslag.

Er kwam een vraag over de rol van Al in het trainingsvak: blijft de trainer nog nodig als
Al steeds meer kan overnemen? |k gaf aan dat een deel van ons werk waarschijnlijk
wordt geautomatiseerd, bijvoorbeeld oefenen met een bot of tussentijdse feedback na
een training. Tegelijk zie ik vooralsnog een belangrijke rol voor trainers als
procesbegeleider, juist in het oppikken van nuance, het begeleiden van groepen en het
vertalen van situaties naar leerervaringen.

Een andere vraag ging over hallucinaties en of je die met prompting kunt voorkomen. Ik
lichtte toe dat je het risico kunt verkleinen door expliciet te vragen om geen nieuwe
informatie te bedenken, bronnen te geven en zichzelf te controleren. Tegelijk blijft
controle door de trainer nodig.

Er werd ook gevraagd naar duurzaamheid: wat betekent Al-gebruik voor energie,
water en datacenters? Ik maakte onderscheid tussen het bouwen van grote modellen,
dat zeer veel energie kost, en het gebruik ervan, dat relatief minder zwaar is. Tegelijk
erkende ik dat het een relevant aandachtspunt is en dat je bewust kunt kiezen wanneer
Al-gebruik nuttig is en wanneer het vooral gemak of vermaak is.

Verder kwam de vraag op of Al ertoe kan leiden dat trainingen steeds meer op elkaar
gaan lijken, omdat modellen gebaseerd zijn op wat er al bestaat. Die vraag vormde een
brug naar het belang van je eigen archief, eigen materiaal, eigen toon en eigen keuzes.
Juist door je eigen bronnen, voorbeelden, werkvormen en stijl goed te organiseren,
voorkom je dat je uitsluitend generieke Al-output gebruikt.

Tot slot waren er praktische vragen over tools, spraak, transcripties, opslag, kosten en
het bouwen van kleine toepassingen of agenten. Ik gaf daarbij vooral mee dat je het
taalmodel zelf kunt vragen hoe je iets moet aanpakken: als je vastloopt, is de eerste
stap vaak om de vraag opnieuw aan Al zelf te stellen.

5. Belangrijkste inzichten en praktische leerpunten

Een belangrijk inzicht was dat Al vooral waardevol is als versneller en ordenaar. De
trainer blijft verantwoordelijk voor kwaliteit, relevantie en professionele afwegingen,
maar hoeft niet al het voorbereidende en administratieve werk zelf te doen.
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Een tweede leerpunt was dat goede output begint bij goede input. Wie betere context
geeft, krijgt bruikbaardere antwoorden. Daarbij helpt het om te denken in rol, context,
taak, achtergrond, output, tone of voice, uploads en vervolgvragen.

Een derde inzicht was dat Al geen zoekmachine is die alleen antwoorden geeft, maar
een gesprekspartner waaraan je opdrachten kunt geven, feedback kunt vragen en
vervolgvragen kunt stellen. Dat maakt werken met Al iteratief: je bouwt samen naar
het gewenste resultaat.

Een vierde leerpunt was dat Al goed inzetbaar is voor concrete trainerstaken:
intakeformulieren analyseren, trainingsprogramma’s ontwerpen, voorstellen
aanscherpen, casussen maken, documenten samenvatten, transcripties verwerken en
hand-outs maken.

Een vijfde inzicht was dat je als trainer beter nu kunt aanhaken en experimenteren.
Niet alles hoeft meteen groot of perfect. Juist door kleine toepassingen te proberen,
ontwikkel je gevoel voor wat Al wel en niet goed kan.

7. Aandachtspunten voor een volgend trainingsmoment

Een logisch vervolgis om dieper in te gaan op het bouwen van eigen agents of GPT’s
voor terugkerende trainerstaken, zoals feedback geven op voorstellen,
intakeformulieren analyseren of hand-outs maken.

Ook is het zinvol om een volgend moment praktischer te oefenen met het bouwen van
een eigen trainerarchief: welke mappenstructuur werkt, welke materialen voeg je toe,
hoe houd je vertrouwelijke informatie buiten het model en hoe geef je Al toegang tot
relevante bronnen zonder je eigenaarschap kwijt te raken.

Daarnaast zou een verdieping op privacy, AVG en vertrouwelijke klantinformatie
waardevol zijn. In de workshop kwam dit meerdere keren terug, maar er was geen tijd
om het juridisch of praktisch helemaal uit te werken.

Tot slot is er ruimte voor een oefensessie waarin jullie eigen prompts, voorstellen,
intakeformulieren of trainingsprogramma’s meenemen en live laten aanscherpen.
Daarmee kan de stap van begrijpen naar toepassen kleiner worden.
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